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开展企业岗位作业流程标准化是强化企业安全

生产基础工作的长效制度；是实施安全生产分类指

导、分级监管的重要依据；是有效防范事故发生的重

要手段。为此，要深入开展以岗位达标、专业达标和

企业达标为内容的安全生产标准化建设，切实增强

推动企业安全生产标准化建设的自觉性和主动性，

进一步规范企业安全生产行为，改善安全生产条件，

强化安全基础管理，有效防范和坚决遏制重特大事

故发生。煤矿企业是一个高危行业，事故发生率极

高，而且每每发生事故，都会造成群死群伤的悲剧。

在煤矿企业建立岗位作业流程标准化体系是煤矿企

业安全平稳发展的唯一途径。

1 矿井概况

唐安煤矿始建于建国初期，半个多世纪风霜洗

礼，至今已是壮年景象。1998年加盟兰花集团，企

业快速成长，现已成为兰花旗下一座现代化主力矿

井。矿井井田面积24.74km2，保有资源储量约2.56

亿吨，现开采3#煤层，平均煤厚6.09m，3#煤地质储

量1.48亿吨，可采储量0.52亿吨，采用斜井开拓方

式，高瓦斯矿井，无冲击地压，煤尘无爆炸性，煤层自

燃倾向性为不易自燃，水文地质类型中等，通风方式

为中央分列式，通风方法为机械抽出式，回采工作面

采用综采放顶煤采煤法，“六大系统”健全且运行正
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摘 要：岗位作业流程标准化是安全生产的基础和保障,是将标准化管理、规范化作业的工作

要求,细化落实到每项作业过程中,实现对作业风险、关键环节直至全过程的有效控制,确保作业全

过程安全和质量的可控、能控、在控。建立统一和规范的标准化作业流程,不仅能指导生产一线员

工开展现场标准化作业,而且能有效规范班组成员的作业行为,控制现场风险。
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常。矿现有职工2000余名，其中安全生产管理人员

75人，特种作业人员409人。煤炭产品属于低硫、低

灰分、发热量高的优质无烟煤，深受国内、外用户青

睐。

近年来，矿井坚持以安全为统揽，以“三基”建设

为重点，以亲情文化为助力，“国家一级安全生产标

准化矿井”、“高产高效矿井”、“国家级安全文化建设

示范矿井”等一系列称号，标志着这座具有悠久历史

的矿井，在安全、发展、文明、和谐的现代化征程上，

依然精彩不断。尤其5月份，市应急局将唐安确立

为推行岗位作业流程标准化工作的市级试点单位

后，为标准化的建设、管理和提升，注入了有力支撑，

提供了广阔思路。

2 岗位作业流程标准化工作研究推进

((11))制定方案制定方案，，建立组织体系建立组织体系

唐安矿下发了《关于唐安煤矿岗位作业流程标

准化实施方案》。方案明确了总体要求、工作目标、

开展范围、组织机构和具体的推进安排，为标准化工

作奠定了基础。同时，设立了以矿长为组长的岗位

作业流程标准化领导组和办公室，办公室又细化分

解了8个包队小组，各组指定一名负责人，对全矿14

个基层连队进行分包、对接、督促和指导。

((22))明确目标明确目标，，推进流程标准推进流程标准

岗位作业流程标准化推进过程中，共分七步进

行：

召开会议，谋思路。唐安矿组织召开动员专题

会，要求责任连队指定专人必须是技术员或副队长

以上人员，负责编制、修改岗位作业流程标准，并与

各组负责人进行对接；每月组织推进专题会，各连队

队长负责参与本单位工作总结汇报工作，汇报本月

本单位推进工作进展情况和下月工作安排；编制过

程中，及时召开问题落实专题会，针对编制过程中存

在的编制标准不统一、格式内容不合格等问题，及时

给予协调解决。

瞄准目标，稳推进。由唐安矿安全科牵头，对各

基层连队的所有操作岗位进行统计、汇总。要求各

连队制定编制计划，并按计划对各自岗位的作业流

程标准进行有计划性的编制。编制过程中，要求各

包队小组负责人和职能科室技术人员深入连队，随

时指导、严格把关。最终，初步完成115个岗位的作

业流程标准化初稿。

外出取经，促工作。唐安矿组织矿技术人员，到

神华宁煤集团枣泉煤矿进行了外出学习。回来后，

组织人员召开了学习交流专题会，在参考借鉴宁煤

先进经验的同时，结合其自身实际情况，制定了完整

的岗位流程标准样表，包括：流程名称、作业内容、作

业标准、危险源及后果、安全措施等内容，对初稿存

在的问题及时加以修改和完善，将外出学习成果真

正应用到岗位流程的编制当中。外出学习过程中，

最大的收获就是认识到了工种和岗位的区别，同一

工种存在不同的操作岗位，作业流程标准是不同

的。同时，相同岗位也存在正常作业和非正常作业

的区分（例如：检修、处理卡堵、处理紧急停机等作业

内容），这些都需要逐步编制出相应流程标准。

组织评审，细修订。唐安矿组织矿领导和所有

专业职能科室技术人员，严格对照《三大规程》，对前

期编制的115个岗位流程标准化进行了会审，收集

修改意见，并督促其按期整改。

流程再造，提标准。针对上级部门提出的岗位

涉及要全面，标准编制要精细，井下地面同样重要的

要求，唐安矿及时对地面洗、选场所的所有操作岗位

标准进行了补充和编制，同时对前期编制的标准进

行了再评审、再修改，最终整理编制出全矿井上、下

148个岗位作业流程标准，按期完成并装订成册。

制定计划，严培训。唐安矿组织各单位制定了

岗位作业流程标准化学习计划。随后，各生产连队
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严格按照培训计划进行了学习培训。

持续推进，严考核。针对岗位作业流程标准的

组织职责、持续推进、日常执行、监督管理、检查考核

等，出台了配套的管理制度，将职工背诵掌握、现场

执行纳入到“三违”管理和日常检查中，直接影响员

工和连队的工资绩效，做到月月有考核，月月有兑

现。

3 主要做法和经验

((11))确定编制方法确定编制方法，，注重风险防控注重风险防控

统一编制原则。通过召开专题会，首先明确了

不能违反“三大规程”这条底线，其次要本着“高境界

定位、高标准要求、高起点创新、高标准实施”的“四

高”原则进行编制。确保科学编制，有规可依。

明确编制思路。第一步，全面汇总、统计矿上所

有操作岗位；第二步，针对每个岗位整理出该岗位当

班的所有工作任务（即流程名称）；第三步，分解各项

工作任务并排序，确立流程步骤；第四步，列出每个

流程步骤中的所有作业内容；第五步，针对每项作业

内容，制定出科学规范、符合实际、数据清晰、动作到

位的作业标准；第六步，通过每条作业标准，辨识出

作业过程中的所有风险和危险源，并制定相应的防

范措施。确保没有漏项，闭合管理。

建立编制体系。突出“以人为本，一切理论源于

实际，一切理论服务基层”的理念。广泛征求基层连

队、岗位员工的意见和建议，确立了基层连队编制、

专业科室评审、矿科领导审批的编制体系。先由连

队技术人员按照编制思路，结合自身实际，进行初步

编制，再组织各专业科室负责人对每个岗位、每条标

准逐项进行评审，提出修改意见，连队修改后再评

审，形成终稿，由矿科领导进行最后审批。确保集思

广益，精益求精。

注重编制效果。本着要让员工知道“先干什么，

后干什么”、“知道怎么干”，同时更重要的是让员工

知道“为什么这么干”。所以，矿编制组在危险源辨

识上下功夫，从编制的每条作业标准入手，逐条辨识

如果不按标准操作会有哪些危险，能造生什么风险，

会发生后果，并针对每条危险源制定了相应的安全

防控措施。这样岗位人员从入井接班开始，到交班

升井结束，当班的每一项工作任务，每一个作业流

程，每一处操作程序都有标准可依，在现场按要求进

行隐患排查的同时，更强化了风险管控的执行，有效

的将双控双防机制融为一体、用于实践。

最后，为达到可复制、可借鉴、可推广的经验做

法，唐安矿对所有单位的岗位流程标准进行了整理、

归类，形成了采煤篇、掘进篇、通风篇、机电篇、运输

（筛分、洗选）篇、辅助篇，共6篇，148个岗位的作业

流程标准。全书采取“表格化”的版面编排形式，层

次分明，一目了然。

4 结 语

通过《岗位作业流程标准化》在唐安矿的应用，

规范了作业人员的操作行为，更约束了作业人员的

随性、随意操作，使作业人员行为规范化，提高了作

业的控制水平和作业质量，可以有效避免误操作。

只有明确操作技术标准和技术规范，明确相关业务

流程，以标准流程化确保现场作业质量，对设备设施

进行标准化操作，才能够保证安全作业和作业效率，

降低事故发生概率，真正地实现人机安全的本质安

全。

岗位作业流程标准的应用、实施是一项长期而

持续的过程，目前虽然已在唐安矿开始运行，但标准

作业流程的切实落实仍然任重道远，需要不断完善

与探索，逐步强化员工标准作业意识，树立标准作业

思想，使得“上标准岗、干标准活”的理念深入人心，

切实提升煤矿的安全管理水平。
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