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摘 要：亲情文化是煤矿企业安全管理行之有效的安全教育途径之一,也是安全管理的至高

境界。山西兰花集团唐安煤矿在安全生产管理中大力推行和创新亲情文化形式，用亲情来感

化职工和感召职工，取了较好效果。本文从什么是亲情文化、亲情文化在安全生产管理中的

重要作用、如何建议和开展亲情文化、亲情文化在唐安矿安全生产管理中的成功实践四个方

面，较为系统地对亲情文化的重要性及形式、效果作了阐述。 
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“制度管人管一阵，文化管人管住魂。”亲情文化作为企业安全文化中的一部分，在安全生

产中,它以其对职工意识特有的影响力发挥着极其重要的作用。 

 

1 亲情文化是企业将亲人间的亲情融汇企业安全管理之中的一种有效管理模式。 

 

所谓亲情,就是一种不求回报的付出，是存在于亲人之间无形的、强烈的、长期的表现，是

对亲人深切关爱的真挚的感情。亲情文化是企业将亲人间的亲情融汇企业安全管理之中的一

种有效管理模式。 

安全管理中的亲情文化建设就是将这种亲人之间的亲情融汇到企业安全管理之中，企业管理

者对待职工像对待自己的亲人一样来引导、沟通、指引，并通过种种方式，用亲情唤起职工

对家人、对企业、对自己的责任感，从而激发职工的自主安全意识，完成职工由“要我安全”

向“我要安全，我会安全，我能安全”的本质安全型职工过渡，在安全亲情文化与安全生产

实现和谐共震的同时，最终实现员工主动制约违规违纪违章作业行为的发生，推动矿井向本

质安全型，安全高效型矿井的迈进。 

 

2 积极倡导亲情文化，已经成为安全管理中必不可少的一种主要形式。 

 

2.1 倡导亲情文化，是煤矿企业安全发展的需要 

煤矿企业是高危行业，安全对企业有着非常重要的意义，安全是煤矿头等大事，是职工幸福

生活的第一需要。在煤矿安全管理工作中存在的以罚代教或以管代教等共性问题，这种方式

看似解决了问题，可是容易让职工产生对立情绪，职工虽然嘴上同意，但是心里不服，即所

谓的水过地皮湿，没有从根本上解决思想问题。而实施安全亲情文化管理，它是以坚持以人

为本，尊重职工、体谅职工、关爱职工等原则，让职工身感企业就是职工的家。用家人、企

业对职工的关爱之情赢得职工的心，取得职工的信任，这种亲情使矿工们心中充满了感激与

对幸福的渴望，自然会改善工作情绪和工作态度，珍爱自己的生命，从而降低违章行为的发

生率，达到安全生产的效果。 

２.２倡导亲情文化，是员工自觉提升安全工作环境质量的需要 

工作的质量，是工作主体投入的时间和热情的乘积，如果职工在心情不愉快的前提下，或者

职工本身对某某领导自身就有成见，那么他的工作质量是显而易见的。只有企业关心职工、

尊重职工、亲情管理职工，职工才会倾情奉献企业；只有企业有了家的温暖、爱的亲情，职

工有了归属感、稳定感与成就感，企业才会有凝聚力、向心力和竞争力。倡导亲情化管理，



就是营造一种和谐愉快的氛围，领导与下属之间能够相互理解、信任和沟通，领导给职工创

造快乐的工作氛围，职工以积极的心态快乐工作，这样工作变得不再乏味，在这过程中让尊

重得到实现，让协作得到落实，让需求得到关心，让理想得到实践，让价值得到体现，从更

高层次上达到了人性化管理的境界，从协作、亲和的角度实现对企业的更大促进，让企业生

产安全飞跃发展。 

 

３ 在煤矿企业中亲情文化的实践运用对安全效果的推动显而易见 

 

在具体实践中，很多煤矿企业以创新的精神和务实的手法,把安全亲情文化融入到企业管理

的第一方阵,重心体现着安全为天，安全为第一效益的企业发展理念。把安全亲情文化与制

度建设、操作规程、学习培训和团队精神相衔接,做到事前主动,防患于未然；坚持持续改进,

将安全亲情文化管理融入日常工作和管理当中,形成了一种人人讲安全,人人都参与的安全管

理的文化氛围。对安全生产起到了极大的推动作用。例如，山西兰花集团唐安煤矿，在多年

的亲情文化建设探索实践中，安全亲情文化建设得到了极大发展，该矿从 1998 年至今历经

两次技改，一跃成为 150 万吨生产矿井的过程中，安全亲情文化对安全生产起到了极大的保

驾护航作用，据统计数据显示，该矿连年“隐患”、“三违”次数减少，职工安全意识、安全

素养不断提高，为该矿经过短短几年发展，成为地区标杆性矿井奠定了坚实的基础。 

 

４ 亲情文化在唐安矿安全生产工作中的成功实践  

 

唐安矿在亲情文化实践中，积极利用种种形式表达对职工、家庭的关注、关心和关爱，畅通

职工与家庭成员之间表达亲情的渠道，将亲情文化牢牢植根于职工的思想之中，横向到边，

纵向到底，使之激活职工的安全自保、互保意识，保证职工上标准岗，干标准活。 

４.１在安全生产中，煤矿企业对职工的关怀关爱的亲情文化是成为激活职工安全意识的催

化剂 

采取“五、六、七”工作法是实现关怀关爱的基础。由党委牵头，以各党支部书记和各单位

中层领导为主体，以本部门职工为服务对象，开展“五必清、六必帮、七必谈”活动，深入

职工中做细致的调研，通过及时了解职工的思想状态，准时掌握不同时期的心理动态；通过

对家庭生活的了解，确实解决职工生活中的实际困难，帮助职工解决后顾之忧，从而让他们

安心地投入到安全生产的工作中。 

开展各种文艺教育的关怀关爱活动凝聚安全心。紧扣“关注安全，关爱生命”这个主题，企

业开展各种文化活动，通过组织职工自编、自导、自演诗朗诵、歌舞、小品、快板等群众喜

闻乐见和寓教于乐的安全文艺节目，以饱含浓郁亲情的歌曲，一句句发自肺腑的安全嘱托，

抒发了作为矿工及家属对安全的渴望与期盼。并深入基层连队班组和车间进行慰问演出，使

广大职工在欢笑中受到了深刻的安全教育。 

开展信件连心、帮教交心的亲情关怀强化安全动举。让亲人寄心语、孩子诉心声等情感系列

活动，组织矿工的妻子、儿女、兄弟姐妹等亲人写安全家书、安全警句、安全寄语，比如“别

让家人操心变痛心”、“安全人人抓，幸福千万家”，从亲人的角度出发，来提醒职工要遵章

守纪，不要违章操作。通过座谈的方式让职工家属了解三违作业的危害性，并深入“三违”

人员的家中，与其家属亲人一起和“三违”人员交心谈心，讲违章给本人和家庭带来的危害

和造成的痛苦悲剧，让“三违”人员警醒，教育违章者要多注意安全，严格履行作业规程，

按章作业。 

简单地说，关怀文化就是一种亲情文化，关怀文化是亲情文化的生动体现，亲情文化越持久，

越深入，就越能潜移默化地在职工中产生无可估量的安全效应。 



４.２在安全生产中，职工家属对企业职工无微不至的关心照顾成为生产安全的坚强后勤保

障 

夫妻安全联保亲情文化，加强职工家属与企业的沟通，树立职工家属的安全意识。通过开展

夫妻安全联保活动，企业组织职工家属到单位进行实地观察和观看讲座，让家属及时了解矿

上的各项制度和总体安全形势，进一步了解亲人的工作生活环境，特别是增强了家属对职工

安全的了解和家属安全意识，通过这种夫妻互保联保的亲情文化，把安全工作延伸到职工家

庭，筑牢了安全生产的第二道防线，为不断增强职工的自主保安和家属的安全联保意识奠定

了坚实的基础。 

家属对班后职工生活的关心关爱的亲情文化是安全的保障。家属在生活中无微不至地照顾职

工的生活，无论在在饮食、休息上，还在精神生活上，让其认识到家就是自己的幸福的港湾，

家中的每一员就是自已最亲爱的人，只有亲人对自己的所作所为满意了，自己才能感到满意，

特别是在工作安全上，妻子在家要常吹“家庭幸福等于你安全”的枕边风，让职工自己树立

“你是家中梁，你折家遭殃”的重要思想和肯定自己在家中的主要地位，让职工意识到自己

的安全处处关系着父母、妻儿的幸福。不断增进对亲人的理解，多支持亲人的工作，多体贴

自己的亲人，多为安全做贡献，创建家庭和谐的亲情文化，成为安全生产后勤保障的一道堤

坝。 

４.３在安全生产中，职工自身对企业的感恩回报成为生产安全的核心保障 

十次事故，九次都是违章所致，只有减少和消除违章，才能确保生产安全，违章的主体就是

职工本身，而职工自身对煤矿企业的感恩回报的亲情文化确是职工减少和消除违章，保障生

产安全的核心。 

安全宣誓强心。职工入井前面对“全家福”安全宣誓，让每位职工心中清楚，安全不仅是为

国家和集体的利益，也是为了自己的家庭和幸福，不能让亲人为自己的安全牵肠挂肚。让职

工做到心中有安全、安全为全家，增强安全自主意识。 

面对“全家福”照片，安全意识融心。煤矿各基层连队的会议室都悬挂了每名职工的“全家

福”照片，职工每天参加完班前会，下井时要向“全家福”郑重承诺，不违章不违纪，按规

程作业，搞好安全工作，平平安安回家。通过此活动，将家人与安全事融入职工之心，时时

教育提醒每位职工安全就是幸福，就是家人的快乐，处处提高职工自觉纠正不规范行为，严

格按章作业，让企业增效，企业安全，用安全行为感恩回报企业。 

毋庸质疑，安全亲情文化对安全生产的推动作用是显著的。欲使安全亲情文化发挥更大的作

用，必须不断创新安全亲情文化建设的载体，使之更能满足职工的需要，更能缩短职工与企

业之间的“距离”，并且在安全亲情文化的建设中，管理者不能急以求成，而要循序渐进的

态度，以“润物细无声”的方式方法，建设安全亲情文化，从而真正打造本质安全型职工，

从根本上实现安全生产的自主管理。 

 


